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1.Premessa

Secondo la ratio delle norme contenute nel codice del Terzo Settore, il bilancio sociale, attraverso i
connessi obblighi di redazione e successivo deposito presso il RUNTS o presso il Registro Imprese,
nonché di diffusione attraverso la pubblicazione sul sito istituzionale da parte degli Enti del Terzo Settore,
è lo strumento attraverso il quale gli enti stessi possono dare attuazione ai numerosi richiami alla
trasparenza, all'informazione, alla rendicontazione nei confronti degli associati, dei lavoratori e dei terzi
presenti nella Legge delega. 

Il bilancio sociale deve essere visto non solo nella sua dimensione finale di atto, ma anche in una
dimensione dinamica come processo di crescita della capacità dell'ente di rendicontare le proprie attività
da un punto di vista sociale attraverso il coinvolgimento di diversi attori e interlocutori.
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Il bilancio sociale può essere definito come uno «strumento di rendicontazione delle responsabilità, dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attività svolte da un'organizzazione.
Ciò al fine di offrire un'informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a
mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio».

La locuzione «rendicontazione delle responsabilità dei comportamenti e dei risultati sociali ambientali ed
economici» può essere sintetizzata utilizzando il termine anglosassone di «Accountability». Tale termine
comprende e presuppone oltre ai concetti di responsabilità quelli di «trasparenza» e «compliance», «la
prima... intesa come accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, fra cui gli
indicatori gestionali e la predisposizione del bilancio e di strumenti di comunicazione volti a rendere
visibili decisioni, attività e risultati... la seconda si riferisce al rispetto delle norme... sia come garanzia
della legittimità dell'azione sia come adeguamento dell'azione agli standard stabiliti da leggi, regolamenti,
linee guida etiche o codici di condotta». 

Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni: 
! la necessità di fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche e finanziarie; 
! la possibilità data ai soggetti interessati, attraverso il bilancio sociale, di conoscere il valore 

generato dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei risultati conseguiti. 

Il bilancio sociale si propone dunque di: 
! fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei risultati 

dell'ente; 
! aprire un processo interattivo di comunicazione sociale; 
! favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione; 
! fornire informazioni utili sulla qualità delle attività dell'ente per ampliare e migliorare le 

conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta degli stakeholders; 
! dare conto dell'identità e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della loro 

declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti; 
! fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare gli impegni 

assunti nei loro confronti; 
! rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione; 
! esporre gli obiettivi di miglioramento che l'ente si impegna a perseguire; 
! rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione.

Il bilancio sociale è per sua natura «un documento pubblico, rivolto a tutti gli stakeholders interessati a
reperire informazioni sull'Ente del Terzo Settore che lo ha redatto, attraverso il quale «i lettori devono
essere messi nelle condizioni di valutare il grado di attenzione e considerazione che l'Organizzazione
riserva nella propria gestione rispetto alle esigenze degli stakeholders».

Inoltre, considerato che si tratta di un documento da pubblicare assicurandone una idonea diffusione, lo
stesso è destinato a raggiungere un numero elevato di terzi potenzialmente interessati. 

L'art. 4, comma 1, lettera g) della Legge delega individua anche gli associati e i lavoratori tra i beneficiari
degli obblighi di rendicontazione, di trasparenza e di informazione in capo all'Ente del Terzo Settore. 

Infine, considerato che tale strumento può «favorire lo sviluppo, all'interno... di processi di
rendicontazione di valutazione e controllo dei risultati, che possono contribuire ad una gestione più
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efficace e coerente con i valori e la missione» , è evidente come tra i destinatari del bilancio sociale vi
siano gli operatori, decisori e amministratori interni, ovvero coloro che all'interno dell'ente formulano e/o
approvano le strategie e le pongono in essere, gli associati, che approvano il bilancio annuale e sono
chiamati a condividere le strategie di più lungo periodo, le istituzioni (autorità amministrative e decisori
politici), il pubblico dei potenziali donatori. 

Le informazioni sui risultati sociali, ambientali o economici finanziari rivestono, per i differenti
interlocutori dell'ente, importanza diversa in relazione ai contributi apportati e alle attese che ne derivano. 

A mero titolo esemplificativo, la lettura del bilancio sociale consente: 
! agli associati di comprendere se le strategie sono state formulate correttamente, di adattarle ad un

cambio del contesto esterno, di verificare l'operato degli amministratori; 
! agli amministratori di correggere / riprogrammare le attività a breve/medio termine, di

«rispondere» a chi ha loro conferito l'incarico evidenziando i risultati positivi conseguiti, di
confrontare i risultati nel tempo (relativamente ai risultati precedenti) e nello spazio (con le attività
di enti analoghi), di verificare l'efficacia delle azioni intraprese in relazione ai destinatari di
riferimento; 

! alle istituzioni di acquisire informazioni sulla platea degli enti in vista di eventuali finanziamenti,
convenzioni, collaborazioni e di verificarne le modalità di impiego dei fondi pubblici; 

! ai potenziali donatori di individuare in maniera attendibile e trasparente un ente meritevole cui
devolvere risorse a determinati fini e verificare ex post in che modo le risorse donate sono state
utilizzate e con quale grado di efficienza e coerenza nei confronti delle finalità istituzionali.

2.Principi di redazione del bilancio

Il documento è stato realizzato secondo i principi stabiliti dalla normativa:

I. rilevanza: nel bilancio sociale sono riportate solo le informazioni rilevanti per la comprensione della
situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti economici, sociali e ambientali della sua attività, o che
comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder;
eventuali esclusioni o limitazioni delle attività rendicontate sono motivate.

II. completezza: sono identificati i principali stakeholder che influenzano e/o sono influenzati
dall'organizzazione e sono inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire a tali stakeholder di
valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell'ente.

III. trasparenza: viene reso chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le informazioni.

IV. neutralità: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale, indipendente da interessi di parte
e completa; riguarda gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza distorsioni volte al
soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una categoria di portatori di interesse.

V. competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati sono quelle/i svoltesi / manifestatisi
nell'anno di riferimento 2022.
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VI. comparabilità: l'esposizione rende possibile il confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo dello
stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale (presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili
o operanti nel medesimo/analogo settore e/o con medie di settore). 

VII. chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguaggio usato,
accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica. 

VIII. veridicità e verificabilità: i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizzate. 

IX. attendibilità: i dati positivi riportati sono forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata; analogamente
i dati negativi e i rischi connessi non vengono sottostimati; gli effetti incerti non vengono inoltre
prematuramente documentati come certi. 

X. autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti del bilancio
sociale ovvero di garantire la qualità del processo o formulare valutazioni o commenti, viene loro richiesta
e garantita la più completa autonomia e indipendenza di giudizio. Valutazioni, giudizi e commenti di terze
parti possono formare oggetto di apposito allegato.

3. Struttura e contenuto del bilancio sociale
[A.1] Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

Il bilancio sociale è redatto secondo le informazioni richieste e i principi contenuti nelle linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore, adottate con il Decreto del Ministero del lavoro
e delle politiche sociali del 4/7/2019 n. 16150, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9/8/2019 in
ottemperanza all’art. 9 comma 2 del Dlgs 112/2017 che prevede l’obbligo normativo per le imprese sociali
di depositare presso il registro imprese e pubblicare sul sito internet il proprio bilancio sociale.

Standard di rendicontazione utilizzati

Oltre alle indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali
del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per il presente bilancio sociale, le
indicazioni: 
!delle “Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit”

approvate nel 2010 dall’Agenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di Utilità Sociale, sviluppate
da ALTIS;

Altre informazioni utili per comprendere il processo e la metodologia di rendicontazione

I valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio di esercizio dell’Ente.
Per garantire l’attendibilità dei dati è stato limitato il più possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti,
sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.
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[A.2] Informazioni generali sull'ente

Si forniscono di seguito le informazioni generali sull'ente: 
! Nome dell’ente: METASOCIALE S.R.L. IMPRESA SOCIALE 
! Codice fiscale: 12012180969 
! Partita IVA: 12012180969 
! Forma giuridica: SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA 
! Qualificazione ai sensi del codice del Terzo Settore: numero iscrizione RUNTS:24460 
! Sezione di iscrizione al RUNTS: sezione D - Impresa sociale 
! Indirizzo sede legale: VIA LUIGI MENGONI 3 MILANO

OGGETTO SOCIALE
La società ha per oggetto prevalente la progettazione, l’implementazione, l’integrazione, la fornitura e la
gestione di soluzioni innovative ad alto contenuto tecnologico e digitale e gli annessi servizi di consulenza,
formazione e operativi (compreso l’outsourcing tecnologico e di processo) al fine di rendere più efficaci ed
efficienti i processi amministrativi, organizzativi e gestionali delle imprese del Terzo Settore, per
supportarle nell’interazione con il proprio contesto di riferimento, in particolare: 
* l’ideazione, la realizzazione e lo sviluppo di progetti e piattaforme web per l'attività di vendita di beni e
servizi offerti da imprese sociali, spesso prodotti da lavoratori in condizioni di svantaggio, di soluzioni e-
commerce, social-commerce e marketplace; 
* lo sviluppo, l’implementazione e la commercializzazione di soluzioni e servizi innovativi di
comunicazione e marketing, siti web, pagine su social network, servizi di SEO, SEM, digital campaign,
direct communication e marketing automation; 
* l’erogazione di servizi per l’ottimizzazione dei processi organizzativi, gestionali e logistici, compresi i
servizi di lead generation, CRM, logistica distributiva, contact center, Privacy & GDPR, di agenda
elettronica, service management e field force management; 
* l’erogazione di servizi di fundraising compresi la digital fundraising e il crowdfunding; 
* l’organizzazione, il coordinamento e la realizzazione, nell’ambito del proprio contesto di riferimento, di
iniziative pubbliche o pubblico-private, in qualità di Partner operativo, volte a sostenere le proprie finalità
civiche, solidaristiche e di utilità sociale.

ASSETTO LEGALE 
Nel 2019 Fondazione Marazzina stimola alcuni dei suoi partner storici a investire energie, tempo e risorse
nell’individuare come, le enormi possibilità offerte dalla digitalizzazione, possano creare un reale impatto
nella vita e nelle attività delle realtà dell’economia sociale. 
Il 14 settembre 2021 nasce Mercato Sociale S.r.l. Impresa Sociale successivamente, in data 10 dicembre
2021, la denominazione viene modificata in Metasociale S.r.l. Impresa Sociale. 
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VISION
Il 2022 è caratterizzato da una profonda ridefinizione strategica. 
Approfondendo le analisi dei bisogni delle organizzazioni no profit, comprendiamo meglio come questi 
siano strettamente legati a quelli di un intero ecosistema del welfare. Come sia necessaria, nell'intervento 
sociale, la conoscenza approfondita di fenomeni in veloce evoluzione e cambiamento. 
Questa conoscenza è limitata dalla mancanza di criteri oggettivi, dati quantitativi, tassonomie 
univoche e misurazioni scientifiche. 
Siamo consapevoli di come tecnologia e digitalizzazione possano fornire il potenziale per costruire un 
percorso che dia risposta a questo grande bisogno. Bisogno che riteniamo debba essere alla base del lavoro
di programmazione, finanziamento, intervento e misurazione degli impatti del sistema del 
welfare. Questo sarà possibile solo attraverso la convinzione che gli attori del Welfare debbano aumentare
consapevolezza, visione, cultura e competenze per capire come sfruttare le potenzialità̀ del digitale, per 
trasformare lo sforzo profuso e le risorse dedicate in risultati proporzionali. 

MISSION
La Mission di Metasociale, nel 2022 cambia orientamento, concentrando i suoi sforzi non più su Enti del 
Terzo Settore e Imprese profit ma, sull'ideazione, l'implementazione, l'alimentazione, la gestione e la 
diffusione di un sistema del welfare milanese che consenta, a tutti gli attori del welfare, di svolgere in 
modo più efficace ed efficiente la propria attività specifica, coerente con il proprio ruolo e il proprio 
ambito di intervento. 

CONTESTO GEOGRAFICO

Metasociale, nella declinazione della sua nuova Mission, si rivolge specificatamente al territorio Milanese
per la sperimentazione di un modello di intervento che, se efficace, è altamente esportabile.

[A.3] Struttura, governo e amministrazione 

Organi Sociali 
I Soci sono Enti del Terzo Settore del territorio Milanese. 

L’ASSEMBLEA DEI SOCI è costituita da: 

Associazione Comunità Nuova Onlus, con il 35 % delle quote sociali, rappresentata da Alberto Barni, con
delega del CDA del 07/09/2021 

Amici di Edoardo Onlus, con il 23 % delle quote sociali, rappresentata da Enrico Giorgio Maria Saraval,
con delega del CDA del 09/09/2021 

Via Libera Cooperativa Sociale, con il 23 % delle quote sociali, appresentata da Andrea Miotti, con delega
del CDA del 07/06/2021 

Fondazione Marazzina Onlus, con il 19 % delle quote sociali, rappresentata da Cesare Vaciago, con delega
del CDA del 16/07/2021 
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Il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ha, per scelta strategica, una forte connotazione operativa. I
Soci coinvolti direttamente, e i Consiglieri sono rappresentati da figure apicali, con un alto livello di
competenze, capacità decisionali e detentori di vaste reti relazionali professionali. 

Il Consiglio di Amministrazione è investito di tutti i poteri per l’ordinaria e la straordinaria
amministrazione della Società ed ha facoltà di deliberare in merito a tutti gli atti rientranti nell’oggetto
sociale.

È costituito da: 

Cesare Vaciago, Presidente. Nominato con atto del 14/09/2021, durata in carica: fino approvazione
bilancio al 31/12/2023.

Giuseppe Vaciago, Vicepresidente. Nominato con atto del 14/09/2021, durata in carica: fino approvazione
bilancio al 31/12/2023.

Marco Santambrogio, Vicepresidente. Nominato con atto del 14/09/2021, durata in carica: fino
approvazione bilancio al 31/12/2023.

Cinzia Gaeta, Consigliere. Nominato con atto del 14/09/2021, durata in carica: fino approvazione bilancio
al 31/12/2023.

Enrico Saraval, Consigliere. Nominato con atto del 14/10/2021, durata in carica: fino approvazione
bilancio al 31/12/2023.

Andrea Miotti, Consigliere. Nominato con atto del 14/10/2021, durata in carica: fino approvazione
bilancio 31/12/2023.

Mario Lenelli, Consigliere. Nominato con atto del 14/09/2021, durata in carica: fino approvazione bilancio
al 31/12/2023.

Il Presidente ed i Consiglieri svolgono la loro attività a titolo gratuito.

ORGANO DI CONTROLLO

Viene prevista la nomina di un Sindaco avente i requisiti di cui all’articolo 2394 comma 2 e 2399 del
Codice civile, il quale vigila sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione anche con riferimento alle disposizioni del D.lgs. 231/2001 nonché sull’adeguatezza
dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo corretto funzionamento. Il Sindaco esercita,
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inoltre, compiti di monitoraggio dell’osservazione delle finalità sociali da parte dell’impresa sociale,
avendo particolar riguardo delle disposizioni relative D.lgs. 112/2017 con particolare riferimento agli art.
2, 3, 4, 11, 13, attesta che il bilancio sociale sia stato redatto in conformità alle linee guida prefissate dalla
normativa.

Il 14 settembre 2021, in sede di costituzione, è stata nominata Sindaco Unico della società la dr.ssa
Federica Lorusso, durerà in carica per tre esercizi e, quindi, sino alla data dell’assemblea convocata per
l’approvazione del bilancio d’esercizio che chiuderà al 31 dicembre 2023. 

Il compenso annuo risulta in linea con gli standard di riferimento ed ammonta ad euro 4.000.

Poteri 

Il Presidente e i Vicepresidenti mantengono il ruolo di presidio e di controllo sulle decisioni e le attività
più importanti. Nello specifico rappresentano Metasociale in ambito istituzionale, deliberano spese
superiore a 10.000 euro, assunzioni e licenziamenti e nominano avvocati e procuratori per le controversie. 

A l Direttore Generale viene conferita la delega ad un ampio ventaglio di operazioni per operare
autonomamente, entro i limiti di spesa di 10.000 euro, e rendere agili i processi operativi della start up. 

MAPPATURA DEI PRINCIPALI STAKEHOLDER E MODALITA’ DEL LORO
COINVOLGIMENTO

Definizione di Stakeholder 

Sono portatori d’interesse, o stakeholders, tutti i soggetti intesi come individui, gruppi, enti o società che
hanno con l’Ente relazioni significative; essi sono a vario titolo coinvolti nelle attività dell’Ente per le
relazioni di scambio che intrattengono con essa. Con i portatori di interesse si persegue l’obiettivo di
intercettare e comprendere i bisogni personali e del territorio, di cooperare con loro per individuare gli
obiettivi e le strategie più sinergiche, trovare gli strumenti più idonei a realizzare azioni ritenute prioritarie
e in linea con la visione e missione dell’Ente. 
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Stakeholder esterni

Nel corso del 2022 sono stati intrattenute relazioni con:  

! Fondazione Marazzina Onlus – Ente filantropico che sostiene, finanziariamente, l’avvio 
dell’attività̀ dell’Ente.  
! Jakala S.p.A. S.B. – Partner che ha messo a disposizione la piattaforma E-commerce da 
proporre agli Enti del Terzo Settore.  
! Comune di Milano – primo Partner necessario allo sviluppo di Welfare Intelligence. 
Relazione tenutasi con Direttore della Direzione Welfare e Salute (Michele Petrelli) e 
Direttore Innovazione Tecnologica e Digitale (Guido Arnone). 
! Fondazione Cariplo – con l'obiettivo che diventi un partner operativo. 
! Associazione Comunità Nuova Onlus – coinvolto il gruppo di progettazione 
nell'immaginarsi le prime analisi territoriali necessarie 
! Associazione Down Onlus - partner del progetto E-commerce 
! Nuvolaverde e BFC Media partner del progetto Istruzioni PNRR 

Stakeholder interni

I dipendenti sono costantemente informati sull’andamento dell’attività e sono stati direttamente invitati a
partecipare al Consiglio di Amministrazione.

[A.4] Persone che operano per l'ente

Si forniscono di seguito le informazioni sulle tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per l'ente (con esclusione dei lavoratori distaccati presso altri enti) con una
retribuzione (a carico dell'ente o di altri soggetti) o a titolo volontario.

ASSETTO ORGANIZZATIVO 

Il personale dipendente 
In data 25/10/2021 vengo assunti: 

- Andrea Candela con ruolo di Direttore Generale, inquadrato come impiegato di 1° livello del 
CCNL Commercio, a tempo pieno.

- Michela Zaghetti con ruolo di Assistente al Direttore Generale e Addetta al Controllo di Gestione,
con contratto di apprendistato professionalizzante, inquadrata come impiegata di 6° livello del
CCNL Commercio, part time al 60%.

Il trattamento economico dei dipendenti rispetta gli standard dei contratti collettivi nazionali di
riferimento.
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Come previsto dall’art 13 D.Lgs 112/2017 la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti della società̀
non è superiore al rapporto di uno a otto calcolata sulla base della retribuzione annua lorda.

Le linee guida, per le Imprese Sociali, stabiliscono i limiti occupazionali dei lavoratori in categoria di
svantaggio in misura minima del 30 % sul personale assunto. 
M. Zaghetti è un’assunzione aderente all’obbligo, di cui alla lettera A delle linee guida: “Particolari
categorie di lavoratori svantaggiati (tra le quali: lavoratore privo da almeno 24 mesi di impiego
regolarmente retribuito; lavoratore privo da almeno 12 mesi di impiego regolarmente retribuito che
appartiene a determinate categorie, espressamente indicate”. 

L’assunzione, a condizioni di cui alla lettera A, può contare per non più di un terzo sulle assunzioni in
onere agli obblighi delle Imprese Sociali. 

Metasociale, quindi, ha l’obbligo di assumere un lavoratore di cui alla lettera B: “Persone svantaggiate o
con disabilità; persone beneficiarie di protezione internazionale; nonché persone senza fissa dimora, le
quali versino in una condizione di povertà tale da non poter reperire e mantenere un’abitazione in
autonomia”. 

Tutto il 2022 è stato impiegato per la messa a regime dei 2 progetti di start up e per la ridefinizione 
strategica dell'intera società. In questo contesto non è stato possibile identificare competenze e ruoli 
necessari alla vita produttiva dell'Impresa Sociale. A fronte della possibilità futura di integrare una risorsa 
in linea con i bisogni reali e della mancanza di ricavi legati al primo anno di avvio, Metasociale non ha 
ancora proceduto all'assunzione di lavoratori in categoria di svantaggio. 

I consulenti 
Gli Enti Soci sono coinvolti direttamente anche nell’operatività di Metasociale. Leonardo Malvasi, di 
Amici di Edoardo Onlus, e Andrea Foschi, del Gruppo l’Impronta Onlus, collaborano, come consulenti, 
per mettere a disposizione la loro esperienza e le loro reti relazionali. 

I lavoratori sono stati coinvolti nel processo di ridefinizione strategica che ha interessato gran parte del 
2022. 
Inoltre, attraverso la partecipazione attiva alle riunioni del Consiglio di Amministrazione, agli incontri di 
revisione strategica, nonché alle riunioni SAL del progetto principale, sono costantemente informati 
sull’andamento effettivo e prevedibile dell’attività̀ d’impresa, sulla natura e qualità̀ dei servizi che 
verranno erogati, sulla situazione economica ed occupazionale dell’impresa, su ogni altra decisione 
aziendale suscettibile di comportare dei cambiamenti in relazione all’organizzazione e alle 
condizioni di lavoro. Gli altri soggetti direttamente interessati all’attività̀ di impresa (gli altri enti del terzo
settore) non sono stati coinvolti in quanto l’impresa sociale, attraverso un processo di revisione strategica, 
ha definito le proprie linee di intervento a fine anno. 

Con riferimento a quanto stabilito dall’ art. 11 del decreto legislativo n. 112/2017, la Società̀ ha previsto 
nel proprio statuto all’articolo 23 la redazione di un regolamento aziendale per disciplinare adeguate forme
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di coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e degli altri soggetti direttamente interessati alle attività̀ della 
società̀. Il Consiglio di Amministrazione sta procedendo alla redazione del regolamento. 

Membri del Consiglio di Amministrazione

Consiglieri  
sono stati coinvolti nel processo di revisione strategica che ha portato alla ridefinizione della mission e 
all'avvio del progetto di Intelligence.  

I Vicepresidenti Giuseppe Vaciago e Marco Santambrogio, ognuno nell’ambito delle proprie competenze 
professionali, sono coinvolti operativamente nel progetto Intelligence e nella costruzione delle reti di 
collaborazione. 

[A.5] Obiettivi ed attività

Come detto, il 2022 è stato caratterizzato da una profonda ridefinizione strategica. 
Metasociale prova a dare un'interpretazione della sua mission maggiormente aderente ai bisogni del terzo 
settore e al reale potenziale di tecnologia e digitale. 
Al termine del processo di revisione strategica, in continuità, comunque, con le strategie 2021 (cfr. 
Bilancio Sociale 2021 - Metasociale Srl Impresa Sociale.pdf – OBIETTIVI E ATTIVITA - 
PROSPETTIVE DI SVILUPPO ESERCIZIO 2022 – PROGETTO 1: intelligence) nasce il progetto 
WELFARE INTELLIGENCE.  
Misurando le risorse a disposizione si decide di operare, quindi, su due fronti: 

! Primario: sviluppo del progetto Welfare Intelligence 
! Secondario: mettere a regime i due progetti di start up (e-commerce e istruzioni 
PNRR) per ridurre l'investimento di risorse in previsione dell'impegno con Welfare 
Intelligence 

 
Sviluppo del progetto Welfare Intelligence 
Nel 2022 si sono gettate le basi relazionali e progettuali perché si possa formalizzare, con il Comune di 
Milano, la costruzione di uno strumento di intelligence basato sul patrimonio digitale e tecnologico in loro 
possesso. 
Partendo dallo studio della documentazione ufficiale (es. Piano di sviluppo del Welfare 2021-23), dei 
bandi del Comune di Milano e dei principali enti erogatori, da interviste a rappresentanti di ETS, di Enti 
erogatori e del Comune sono stati identificati obiettivi, casi d’uso ed esigenze informative. 
 
Per sviluppare il progetto si è lavorato in 4 ambiti:  
 

! Ambito Legale: il team, coordinato da Giuseppe Vaciago, sta collaborando con il Comune 
di Milano per fornire tutto il supporto necessario per consentire l’utilizzo dei loro dati.  
! Ambito dati: per l'identificazione del “catalogo” di dati utili e la sua reperibilità   
! Ambito tecnico: per l'implementazione degli strumenti tecnologici necessari   
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! Ambito sociale: per il confronto e il coinvolgimento del mondo del terzo settore e la futura
diffusione del sistema di intelligence 

L'apporto professionale dei Vicepresidenti Giuseppe Vaciago e Marco Santambrogio costituisce una 
precondizione allo sviluppo del progetto e, nello specifico, allo svolgimento dei lavori dei primi tre 
ambiti. 
Si sono verificate, infine, le condizioni per poter procedere dal punto di vista analitico, tecnologico, legale,
operativo, economico.  
 
PROGETTO 2: e-commerce Very Price 
Il primo quadrimestre del 2022 è stato dedicato all’applicazione di una strategia condivisa con il partner 
Jakala: il coinvolgimento di aziende sensibilizzate e “vicine” alle 4 realtà socie di Metasociale, attraverso 
la proposta di sottoscrizione gratuita di Very Price. 
L'azione si pone prioritariamente 2 obiettivi: 

! Aumentare il numero dei potenziali clienti del portale di e-commerce 
! Attivare un circolo virtuoso in cui, rapporti di collaborazione già sviluppati con alcune 
aziende si arricchiscano di una nuova opportunità di conoscenza, supporto e comunicazione 
diretta. 

In team con i referenti di Very Price sono stati incontrati i referenti aziendali di: 
Pittarosso S.p.a. 
P&G  
Cisco Systems Inc. 
Kia Italia S.r.l. 
Fater S.p.A. 
Boston Consulting Group 
Le prime 4 dell’elenco entrano, a maggio, a far parte dei clienti del portale. Contestualmente viene inviata 
una comunicazione congiunta fra Metasociale, Jakala e le 4 aziende interessate, dirette ai propri 
dipendenti, che presentano la collaborazione e la possibilità di sostenere le no-profit attraverso gli acquisti 
dalla sezione For Benefit. 
 
Ad autunno 2022 la sezione For Benefit del portale è popolata da moltissimi articoli. Purtroppo questo 
non è stato il riflesso di una larga adesione di enti del terzo settore ma soltanto di 2 Enti. 
Con Jakala si è deciso di sperimentare la campagna Natale Solidale. 
Oltre al cambio del nome della sezione per il periodo di festività, la campagna si propone azioni di 
comunicazione diretta che hanno 3 obiettivi: 

! Aumentare il numero dei potenziali clienti della piattaforma: attraverso la 
sottoscrizione di Very Price di 1 azienda in più e alla possibilità per gli ETS fornitori di offrire
l'adesione al portale a dipendenti, collaboratori, soci e volontari (iscritti al Registro dei 
Volontari). 
! Aumentare l'iscrizione al portale da parte dei potenziali clienti (dipendenti delle 
aziende clienti di Very Price): attraverso la comunicazione diretta ai referenti aziendali per 
l'invio di comunicazioni interne 
! Aumentare il numero di acquisti dalla sezione For Benefit / Natale Solidale: attraverso
una comunicazione diretta ai clienti iscritti al portale  

 

Bilancio sociale 12



METASOCIALE S.R.L. IMPRESA SOCIALE Bilancio al 31/12/2022

Al termine del 2022 offriamo un buon livello di scelta di prodotti all'interno della sezione e arriviamo a 
stabilizzare la relazione con i fornitori. Tuttavia il livello di vendite raggiunto non giustifica l’impiego di 
ulteriori risorse, interrompiamo lo scouting di nuovi fornitori e rimaniamo a disposizione per l'eventuale 
adesione spontanea.  
 
PROGETTO 3: istruzioni PNRR 
Coerentemente con la progettazione 2021 (cfr. Bilancio Sociale 2021 - Metasociale Srl Impresa 
Sociale.pdf – OBIETTIVI E ATTIVITA - PROSPETTIVE DI SVILUPPO ESERCIZIO 2022 – 
comunicazione) prende forma nel 2022 uno strumento di formazione, che ha sia l’obiettivo di sostenere il
terzo settore nella comprensione delle potenzialità del PNRR che di costruire una comunità̀ di 
stakeholder professionisti in grado di sostenere e sostenersi nell'eventuale partecipazione alle progettazioni
aderenti al Piano. 
In collaborazione con BFC Media, Nuvolaverde e Weber Shandwick  e con il contributo di 
Compagnia di San Paolo di Torino, Anci, Asvis, Swg realizziamo un programma di formazione 
composto da 24 video, con protagonisti altrettanti professionisti, sul Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza dal quadro istituzionale alle strategie di applicazione, passando dai programmi e dalle 
informazioni sulla progettazione. 
Attorno al prodotto di formazione e comunicazione si cerca di costruire una community in grado di 
accogliere e sostenere “dal basso” le iniziative che riguardano il Piano. 

Al fine di avviare una sperimentazione operativa dell’utilizzo del programma di mentoring, diamo il via ad
un breve percorso laboratoriale, a cui prendono parte progettisti e decision maker delle 3 Onlus socie, 2
sono gli obiettivi principali:

! individuare, all’interno dell’intero programma, un breve percorso formativo specifico per gli
operatori del terzo settore, attraverso la visione di alcuni contributi o, addirittura, di alcune parti di
essi.

! cominciare una riflessione a livello metropolitano, sulle applicazioni operative scelte dai
programmatori, in relazione al Piano di investimenti Europeo che, in molte sue parti, indica il
Terzo Settore come attore indispensabile per la programmazione della riqualificazione urbana.

Dopo la visione collettiva della selezione dei contributi, il gruppo di lavoro ha un buon livello di
consapevolezza del contesto, delle strategie e dei meccanismi che ha ispirato il PNRR. Identifica quindi,
all’interno dell’amministrazione Milanese, i referenti per la programmazione e l’impiego dei fondi
europei, a cui chiede un confronto.

La sintesi del percorso ci porta a comprendere, però, come, la complessità di declinazione del Piano e la
scarsità di tempo a disposizione dei programmatori abbiano, nel concreto, impedito che si presidiasse
l’indicazione del PNRR sul ruolo consultivo del Terzo Settore. Ci fa comprendere come, invece, questo
ruolo si giocherà a valle degli investimenti strutturali, per la gestione e l’intervento sulle aree coinvolte, nel
bene o nel male, da questi interventi.

Si decide, quindi, di accantonare esperienze, relazioni e bagaglio informativo, con la possibilità, a tempo
debito, di valorizzare il più possibile questo patrimonio di Metasociale e delle realtà del terzo settore
coinvolte nel laboratorio o attraverso la vendita del Mentoring Program.
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Presenza on line 
Sono stati mantenuti:
! i domini: metasociale.it, metasociale.org, metasociale.com. 
! i profili sui principali social network: 

- Linkedin - https://www.linkedin.com/company/metasociale
- Facebook - https://www.facebook.com/metasociale 

- Instagram - www.instagram.com/metasociale/

PROSPETTIVE DI SVILUPPO ESERCIZIO 2023 

Nel 2023 sarà indispensabile formalizzare la collaborazione con il Comune di Milano per lo sviluppo del 
progetto Welfare Intelligence.

Questo permetterà di entrare in una fase di prototipazione di un ambiente dedicato, all’interno
dell’architettura tecnologico esistente del Comune, alimentato primariamente dai dati già organizzati dalla
Direzione Dati e Analytics e da quelli raccolti ed organizzati da altre direzioni (es Welfare, Educazione,
Casa).

Si intende, inoltre, sviluppare un percorso di confronto con stakeholder di diverso tipo (Enti del terzo
settore, Organizzazioni di enti del terzo settore, stakeholder all'interno dell'amministrazione e di altri enti
erogatori) attraverso la presentazione del progetto e un'intervista che metta a fuoco quali tipi di
informazioni, analisi e strumenti sarebbero utili per la definizione delle strategie di intervento.

Successivamente alla prototipazione dello strumento di intelligence si prevedono le seguenti fasi:

Sperimentazione operativa. Si verifica usabilità e valore aggiunto sia per il Comune e altri Enti erogatori,
in fase di definizione di bandi, che per Enti del Terzo Settore in fase di partecipazione ai bandi, gestione
operativa, rendicontazione e verifica dell’impatto sociale delle attività.

Raccolta e integrazione di migliorie e/o cambiamenti. Si raccolgono ed analizzano i feedback e le
osservazioni della sperimentazione e si pianifica e implementa la roadmap evolutiva della soluzione, in
termini sia di dati sia di funzionalità, facendo progressivamente onboarding di partner tecnologici e
professionali a supporto dell’iniziativa.

Organizzazione di processi e attività operative. Parallelamente all’evoluzione della soluzione
tecnologica, si mappano ed organizzano ruoli e processi di governo e gestione delle diverse attività
operative, affinché l’iniziativa sia conosciuta, adottata, diffusamente e utilizzata stabilmente.

Attività ongoing. Si prevede che l’iniziativa vada progressivamente a regime e si gestiscono le attività di
comunicazione, presentazione e onboarding dei diversi Stakeholders, formazione degli operatori dei
diversi enti utilizzatori, assistenza tecnica gestionale, ricerca e selezione di nuovi dati (anche provenienti
dal territorio con logica bottom-up), sviluppo di nuove analisi e funzionalità tecniche, gestione
tecnologica, coordinamento dei partner.
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[A.6] Situazione economico finanziaria

RISULTATI ESERCIZIO 2022 

Metasociale Srl Impresa Sociale ha chiuso l’esercizio 2022 in perdita come si evince dal seguente
prospetto di bilancio.

Attivo patrimoniale

Voce Descrizione Dettaglio 2022

I -
IMMOBILIZZAZIONI 
IMMATERIALI

Costi di impianto e di ampliamento 4.678

Fondo amm.to costi di impianto e 
ampliamento (1.591)

Totale 3.087

I - IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

Macchine d’ufficio elettroniche 490

Fondo amm.to macch.uff.elettroniche (49)

Totale 441

II - CREDITI

Erario c/liquidazione IVA 2.492

Anticipi a fornitori terzi 50

Totale 2.542

IV - DISPONIBILITA' LIQUIDE

Banca c/c 42.819

Totale 42.819

D) RATEI E RISCONTI

Risconti attivi 471

Totale 471

! Le Immobilizzazioni immateriali sono costituite dai costi d’impianto e ampliamento per la
costituzione della società per €.1.966 e da spese societarie per €.1.121.

! Le Immobilizzazioni materiali sono costituite interamente da macchine d’ufficio elettroniche per
€.441.

! I Crediti tributari sono costituiti interamente dal credito verso l’Erario per Iva per €.2.492. I
Crediti v/altri sono costituiti da anticipi a fornitori per €.50.

! I Risconti attivi riguardano la parte di costo del dominio web/pec di competenza del 2023 per
€.213 e la parte di costo per l’abbonamento alla piattaforma Granter-Smart di competenza del
2023 per €.258.
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! Le disponibilità liquide per €.42.819 esprimono il saldo positivo di conto corrente aperto presso
Intesa Sanpaolo Spa.

Passivo patrimoniale

Voce Descrizione Dettaglio 2022

I - Capitale

Capitale sociale 10.000

Totale 10.000

VI - Altre riserve

Riserva copertura perdite 124.299

Riserva diff. arrotondamento unita' di 
Euro (1)

Totale 124.298

IX - Utile (perdita) dell'esercizio

Perdita d'esercizio (102.257)

Totale (102.257)

C)
TRATTAMENTO DI FINE 
RAPPORTO DI LAVORO 
SUBORDINATO

Fondo TFR 3.810

Totale 3.810

D) DEBITI

Fatture da ricevere da fornitori terzi 5.998

Erario c/ritenute lavoro dipendente 1.105

Erario c/imposta sostitutiva TFR 9

INPS dipendenti 1.854

Inail dipendenti 16

Enti previdenziali e assistenziali vari 33

Personale c/retribuzioni 4.494

Totale 13.509

! Il Patrimonio netto è costituito dal capitale sociale per €.10.000, dalla riserva per arrotondamento
per €. -1, dalla riserva per copertura perdite per €.124.299 e dalla perdita d’esercizio per
€.102.257;

! Il Fondo Trattamento di fine rapporto del personale dipendente ammonta ad €.3.810;
! I Debiti per un totale di €. 13.509 sono così ripartiti: debiti verso fornitori per fatture da ricevere

da consulenti per €.5.998, debiti tributari inerenti al debito verso l’Erario per ritenute su reddito di
lavoro dipendente per €.1.105, debito verso l’Erario per imposta sostitutiva su TFR per €.9. I
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debiti verso enti previdenziali ammontano ad €.1.903 mentre i debiti verso il personale per
retribuzioni ammontano ad €.4.494.

Conto economico

Voce Descrizione Dettaglio 2022

6) Costi per materie prime

Acquisto merci per la rivendita 161

Totale 161

7) Costi per servizi

Servizi telematici 60

Consulenze amministrative e fiscali 5.072

Consulenze afferenti diverse 14.959

Compensi/contributi lavoro autonomo 
occasionale 7.676

Compensi sindacali 4.160

Consulenze notarili 190

Spese viaggi/alberghi 573

Commissioni e spese bancarie 200

Totale 32.890

8) Costo godimento beni di terzi

Canoni locazione immobili deducibili 7.700

Totale 7.700

a) Salari e stipendi

Retribuzioni lorde dipendenti ordinari 31.700

Retribuzioni lorde apprendisti 14.055

Totale 45.755

b) Oneri sociali

Contributi INPS dipendenti ordinari 9.260

Contributi INPS apprendisti 437

Contributi v/altri enti previdenziali 280

Premi Inail 151

Totale 10.128

c) Trattamento di fine rapporto

Quote TFR dipendenti 3.294

Totale 3.294
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Voce Descrizione Dettaglio 2022

a) Ammortamento delle 
immobilizzazioni immateriali

Amm.to spese societarie 280

Ammortamento costi di impianto e di 
ampliamento 656

Amm.to macch.ufficio elettroniche 49

Totale 985

14) Oneri diversi di gestione

Valori bollati 112

Diritti camerali 120

Imposta di registro e concess.governat. 310

Sopravvenienze passive 700

Sanzioni 136

Cancelleria 74

Abbonamenti 101

Arrotondamenti passivi 1

Totale 1.554

21) Utile (perdita) dell'esercizio

Perdita d’esercizio (102.257)

Totale (102.257)

[A.7] Monitoraggio svolto dall’organo di controllo

Ai sensi dall’art. 10, co. 3, del Dlgs 112/2017, ho svolto nel corso dell’esercizio 2022 l’attività di
monitoraggio dell’osservanza delle finalità sociali da parte di Metasociale Srl Impresa Sociale, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 2,3, 4, 11 e 13 del Dlgs 112/2017.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, in
particolare, quanto segue:

! la verifica dell’esercizio in via stabile e principale di una o più attività di impresa di interesse
generale di cui all’art. 2, co. 1 del DLgs 112/2017, per finalità civiche, solidaristiche e di utilità
sociale, in conformità con le norme particolari che ne disciplinano l’esercizio o delle attività in cui
sono occupati in misura non inferiore al trenta percento dei lavoratori appartenenti alle tipologie di
cui all’art. 2, comma 4, lettere a e b del Dlgs 112/2017;

! il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione degli utili ed avanzi di
gestione per lo svolgimento dell’attività statutaria o ad incremento del patrimonio nonché
l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a
soci, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo
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conto degli indici di cui all’art. 3, co. 2, lett. dà a) a f), del Dlgs 112/2017, fatta salva la possibilità di
destinare parte degli utili ad aumenti gratuiti del capitale sociale o a erogazioni gratuite in favore di
enti del Terzo settore ai sensi e con i limiti di cui all’art. 3, comma 3 del Dlgs 112/2017;

! la verifica della struttura proprietaria, con particolare riferimento alle attività di direzione e
coordinamento e al rispetto delle disposizioni contenute nell’art. 4 comma 3 del Dlgs 112/2017;

! la verifica del coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e di altri soggetti direttamente interessati
alle attività, con riferimento sia alla presenza e al rispetto di eventuali disposizioni statutarie, sia all’
esplicitazione delle forme e modalità di coinvolgimento in conformità alle linee guida ministeriali di
cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 7 settembre 2021.

! la verifica dell’adeguatezza del trattamento economico e normativo dei lavoratori, tenuto conto dei
contratti nazionali collettivi vigenti; del rispetto del parametro di differenza retributiva massima di
cui all’art. 13, comma 1 e del rispetto delle prescrizioni relative ai volontari.

A seguito di tali verifiche si rileva quanto segue:

! la Società persegue in via stabile e principale attività di interesse generale senza fini di lucro per
finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale impiegando lavoratori di cui all’art. 2 comma 4
lettera a) del Dlgs 112/2017. In relazione al rispetto della percentuale di cui all’art. 2 comma 5 del
Dlgs 112/2017, gli amministratori hanno dato conto nel bilancio sociale che la società ha assunto un
dipendente ricadente nella categoria dei lavoratori molto svantaggiati ai sensi dell'articolo 2, numero
99), del regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione, del 17 giugno 2014, e successive
modificazioni ma non ha ancora assunto un lavoratore di cui alla lettera b) dell’art. 2 comma 4 del
D.Lgs 117/2017. Al riguardo, nel bilancio sociale viene precisato che”. Tutto il 2022 è stato
impiegato per la messa a regime dei 2 progetti di start up e per la ridefinizione strategica
dell'intera società. In questo contesto non è stato possibile identificare competenze e ruoli necessari
alla vita produttiva dell'Impresa Sociale. A fronte della possibilità futura di integrare una risorsa in
linea con i bisogni reali e della mancanza di ricavi legati al primo anno di avvio, Metasociale non
ha ancora proceduto all'assunzione di lavoratori in categoria di svantaggio.” Si rileva inoltre che
gli amministratori, come da delibere prese, stanno valutando di modificare la natura giuridica della
società in altro ente del terzo settore di cui all’art. 4 del Dlgs 117/2017.

! il rispetto del divieto di distribuzione diretta e indiretta di utili ed avanzi di gestione di cui all’art. 3
del Dlgs 112/2017;

! il rispetto delle disposizioni contenute nell’art. 4 del D.Lgs 112/2017;

! la Società ha assicurato il coinvolgimento dei lavoratori alle attività dell’impresa. In particolare
questi ultimi partecipano attivamente alle  riunioni del Consiglio di Amministrazione, sono stati
coinvolti nel processo di revisione strategica della società, sono costantemente informati
sull’andamento effettivo e prevedibile dell’attività̀ d’impresa, sulla natura e qualità̀ dei servizi che
verranno erogati, sulla situazione economica ed occupazionale dell’impresa, su ogni altra decisione
aziendale suscettibile di comportare dei cambiamenti in relazione all’organizzazione e alle
condizioni di lavoro. Con riferimento a quanto stabilito dall’ art. 11 del decreto legislativo n.
112/2017, la Società̀ ha previsto all’art. 23 del proprio statuto la redazione di un regolamento
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Il presente Bilancio Sociale è stato approvato dall’assemblea dell’ente in data 03 maggio 2023 e verrà
reso pubblico tramite deposito presso il RUNTS e il sito internet dell’ente stesso.
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